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1. Premesse e Finalità

Le presenti Condizioni regolano la vendita di prodotti tramite il sito www.lootbay.it. Acquistando dal

sito, il cliente accetta integralmente le regole qui indicate.

Lootbay si riserva di aggiornare i presenti termini in qualsiasi momento. Le modifiche saranno

efficaci dalla data di pubblicazione online.

2. Definizioni

- Cliente: persona fisica o giuridica che effettua acquisti tramite il sito.

- Consumatore: persona fisica che acquista per finalità personali, non professionali.

- Prodotti: articoli proposti in vendita sul sito www.lootbay.it.

- Prezzo: costo indicato per ciascun prodotto, comprensivo di IVA.

- Ordine: richiesta d'acquisto inoltrata dal cliente a Lootbay.

- Contratto: l'accordo tra il Cliente e Lootbay concluso a seguito dell'accettazione dell'Ordine.

3. Procedura di Acquisto

L'acquisto dei prodotti avviene esclusivamente tramite il sito.

Per completare un ordine è necessario:



- Selezionare i prodotti desiderati;

- Fornire i dati per la spedizione e il pagamento;

- Confermare l'ordine tramite apposita procedura.

Lootbay invierà una conferma d'ordine via email contenente il riepilogo.

4. Prezzi e Pagamenti

I prezzi sono espressi in Euro e includono IVA. Eventuali spese di spedizione vengono evidenziate

prima della conferma d'acquisto.

Metodi di pagamento accettati:

- PayPal

- Contrassegno (con contributo extra evidenziato al momento dell'ordine, disponibile solo per ordini

fino a 300 EUR)

Lootbay si riserva di rifiutare ordini in caso di anomalie nei pagamenti o di articoli non disponibili.

5. Spedizioni e Consegna

I prodotti vengono consegnati esclusivamente all'indirizzo indicato dal cliente. Non sono effettuate

consegne presso caselle postali o luoghi pubblici.

Le tempistiche di consegna sono indicate nella conferma d'ordine e possono variare per cause di

forza maggiore.

Al momento della consegna è responsabilità del Cliente verificare integrità e quantità della merce

ricevuta. Eventuali danni devono essere segnalati immediatamente al corriere, apponendo riserva

scritta.

6. Garanzia Legale

I prodotti venduti godono della garanzia legale di conformità prevista dal D.Lgs. 206/2005. La durata

della garanzia è di 24 mesi dalla consegna.

Il Cliente è tenuto a comunicare eventuali difetti entro 2 mesi dalla scoperta.



7. Diritto di Recesso

Ai sensi degli articoli 52 e seguenti del Codice del Consumo, il Cliente-consumatore ha il diritto di

recedere entro 14 giorni dalla ricezione del prodotto.

Il diritto di recesso è escluso per:

- Prodotti sigillati che non si prestano ad essere restituiti per motivi igienici o connessi alla

protezione della salute e che siano stati aperti dopo la consegna;

- Prodotti alimentari o deperibili.

Per esercitare il diritto di recesso è necessario inviare comunicazione a: info@lootbay.it oppure a

mezzo raccomandata all'indirizzo:

Via Vittorio Emanuele, 110 - 95030 Gravina di Catania (CT)

Il rimborso verrà effettuato entro 14 giorni dalla ricezione dei beni resi, al netto delle spese di

restituzione, che restano a carico del Cliente.

8. Limitazioni di Responsabilità

Lootbay non è responsabile per disservizi causati da eventi straordinari fuori dal proprio controllo

(scioperi, incendi, ritardi dei corrieri, eventi naturali).

9. Proprietà Intellettuale

Tutti i contenuti presenti su www.lootbay.it, inclusi loghi, immagini, testi, marchi, sono di esclusiva

proprietà di Lootbay S.r.l. e non possono essere utilizzati senza autorizzazione scritta.

10. Privacy

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto della normativa vigente, come dettagliato

nell'apposita Privacy Policy disponibile sul sito.

11. Reclami e Risoluzione Controversie



Il Cliente può inoltrare reclami a info@lootbay.it. In caso di controversie non risolte, è possibile

ricorrere alla piattaforma europea di risoluzione online (ODR) disponibile al link:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Legge Applicabile

I presenti Termini sono regolati dalla legge italiana.


